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Ballistics

Garantia Limitada Kestrel

Garantimos que todos os produtos NK Kestrel estdo isentos de defeitos de materiais e
mao-de-obra durante o periodo de garantia aplicavel do produto, conforme indicado
abaixo. A precisdo da medicdo € garantida para estar dentro das especificacbes no
Certificado de Conformidade fornecido, incluindo o desvio especificado desde a data de
fabricacao.

Produtos: Periodo de Garantia
Instrumentos Meteorolégicos e Registradores de Dados Kestrel Cinco (5) anos
Medidores Balisticos Kestrel Cinco (5) anos

Todas as garantias sdo medidas a partir da data de compra do produto pelo
primeiro usuario final consumidor. Se nenhuma prova de compra estiver
disponivel, o periodo de garantia sera medido a partir da data de fabricacédo do
produto adquirido conforme determinado pelo namero de série.

A COMAM, como distribuidora NK no Brasil, ira reparar, recalibrar ou substituir pelo
mesmo produto ou equivalente, por op¢cao da COMAM, qualquer produto ou peca
defeituosa quando notificado dentro do periodo de garantia. A COMAM pode usar
pecas novas ou recondicionadas na realizacéo de reparos de garantia limitada e
produtos de substituicdo de construcdo. A COMAM devolvera o produto por meio de
envio terrestre doméstico sem custo ao cliente, a escolha da transportadora é
prerrogativa da COMAM. Caso o cliente opte por uma opc¢ao mais rapida de frete, esta
estara disponivel mediante pagamento previamente acordado entra as partes. O reparo
ou a substituicdo dos produtos nos termos desta garantia limitada ndo estendem ou
renovam o periodo de garantia.

Os itens a seguir ndo sao considerados como defeito de fabricacdo e ndo séo cobertos
por esta garantia limitada:

* Quaisquer danos relacionados a Hélice / Ventoinha

» Danos devido ao uso improéprio ou negligéncia (incluindo corrosao).

« Danos resultantes de impacto que excedem significativamente o padrdo de impacto
declarado, esmagamento ou dano mecanico.

+ Danos devido a exposi¢éo de gases toxicos ou corrosivos - incluindo, por exemplo,
cloro, amoénia, sulfeto de hidrogénio, etc.

* Modificagbes, alteracdes ou tentativas de reparo por alguém que ndo seja um agente de
reparo autorizado da NK.

» Danos causados pela agua resultantes da exposicdo a agua ap6s o invélucro do produto
ter sido visivelmente danificado e / ou falha em devolver o produto para manutencéo
imediatamente apoés o invélucro / gabinete / carcaca do produto ter sido comprometido.



* Desgaste normal.

* Problemas de precisédo resolvidos por recalibracéo.

* Areducgdo na capacidade das baterias devido a desgaste comum de uso/idade e / ou
numero de ciclos de carga / descarga.

Garantia Limitada em Reparos, Ajustes e Calibractes

Todos os reparos e ajustes sao garantidos por um periodo de noventa (90) dias a partir
da data do servico. Para servico de Calibracdo, que € contratado a parte pela COMAM,
direcionados a monitores que necessitam de ajustes por uso normel, em que a COMAM
emitird um Atestado de Calibracéo, atrelado ao numero de série do monitor Kestrel, a
garantia do servico é de (1) ano.

Para todos os produtos que usam baterias AA ou AAA descartaveis, a

COMAM recomenda o uso de SOMENTE baterias de litio ou baterias

recarregaveis de Ni-MH. O uso prolongado de baterias alcalinas padréo ou

armazenamento ou seu produto com baterias alcalinas apresenta grande

risco de ruptura da bateria e danos irreversiveis ao produto. Danos causados
por vazamento de baterias NAO s&o cobertos pela garantia.

Exceto pelas garantias aqui estabelecidas, a COMAM se isenta de todas as outras
garantias, expressas, implicitas ou estatutarias, incluindo, mas nao se limitando a,
garantias implicitas de comercializacdo ou adequacédo a um propadsito especifico.
Quaisquer garantias implicitas que possam ser impostas pela lei aplicavel estdo
limitadas ao prazo desta garantia. Em nenhuma circunstancia a COMAM ser&a
responséavel por quaisquer danos incidentais, especiais ou consequentes, incluindo,
mas néo se limitando a, perda de negdcios, lucros cessantes, perda de dados ou uso,
seja em uma a¢ao em contrato ou ato ilicito ou com base em uma garantia, decorrentes
de ou em conexdo com o uso ou desempenho de um produto NK Kestrel, mesmo que a
COMAM ou NK tenham sido avisadas da possibilidade de tais danos. Vocé concorda
gue o reparo e (conforme disponibilidade) substituicdo, conforme aplicavel, é o seu
Unico e exclusivo recurso com relacdo a qualquer violagdo da Garantia Limitada NK
definida neste documento. Todas as opc¢des de responsabilidade e garantia do produto
séo regidas exclusivamente pelas leis da Commonwealth da Pensilvania, EUA.

Favor contatar nosso Atendimento ao Cliente COMAM para mais informagdes quanto a
servicos de Reparo, Ajustes ou Calibragdes, ou caso tenham quaisquer davidas quanto
a Garantia Limitada Kestrel em questao.

COMAM

comam.com.br

vendas@comam.com.br

+55 (31) 3275-2118

R. Rodrigues Caldas 752, B. Santo Agostinho
Belo Horizonte - MG 30190-120

COMAM LTDA, CNPJ: 23.383.862/0001-46


https://www.comam.com.br/
mailto:vendas@comam.com.br

